POLITICA DE PRIVACIDADE

Seja bem-vindo(a)!

Esta Politica tem o objetivo de dar transp’aréncia ao uso dos dados pessoais e
proteger a privacidade dos nossos USUARIOS, conforme sera apresentado a
sequir.

- TERMOS GERAIS -

1.1. Geral. Esta Politica de Privacidade foi concebida para comunicar as
nossas praticas relativas ao tratamento (inclui coleta, armazenamento,
utilizacdo, processamento e compartilhamento) de dados pessoais dos
USUARIOS da FLEXGE (doravante assim denominada ou somente
‘plataforma”), que engloba o website e seus subdominios, aplicativos,
programas e demais extensdes. A plataforma é de propriedade da FLEX
SISTEMAS EDUCACIONAIS LTDA (“FLEXGE?”), inscrita no CNPJ/ME sob o
n° 28.440.011/0001-01, situada naRua Minas Gerais, n° 579,
Edificio Philadelphia Tower, Bairro Vila Maracana, Cidade de Foz do Iguacu,
Estado do Parana, CEP: 85852-030, e esta sob sua responsabilidade e
gestao.

1.2. O que sao Dafios Pessoais. Os dados pessoais sdo aqueles
informados pelos USUARIOS, os quais podem ser usados para identifica-los
individualmente.

1.3. O que sao Dados Pessoais Sensiveis. Dados pessoais sensiveis sao
aqueles sobre a origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao politica,
filiagao a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,
guando vinculado a uma pessoa natural.

1.4. Quem sio os USUARIOS:

a) Professores
b) Alunos

1.5. Autorizacao de Coleta de Informacgdes. Ao utilizar a plataforma, vocé
devera aceitar e autorizar a coleta de informacdes apenas para o
cumprimento dos servigos ora contratados, através do botao “li e concordo
com os termos”, nos termos da presente politica de privacidade.

1.5.1. Vocé podera desistir de consentir com as disposicdes desta
Politica de Privacidade, a qualquer momento, bastando para tal que
notifique a FLEXGE através do e-mail support@flexge.com

1.6. Regulamentagdo. A plataforma atua de acordo com a legislagcédo
brasileira, atendendo, inclusive e especialmente, com os termos da Lei n°.
12.965/2014 (o Marco Civil da Internet) e da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados) e demais leis que venham a ser aplicadas.
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1.7. Contato. Em caso de duvida sobre a Politica de Privacidade da
plataforma ou qualquer outra informacdo, o USUARIO podera entrar em
contato com os administradores através do e-mail support@flexge.com, que
sera respondido em horario comercial, de segunda-feira a sexta-feira, das 9h
as 18h.

1.8. Controle de Informagées. Esta Politica descreve quais os dados
pessoais podem ser coletados dos USUARIOS, enquanto utilizam os
servicos da plataforma, como essas informagdes podem ser utilizadas e as
precaugcdes tomadas contra o acesso ou uso destas informag¢des de forma
nao autorizada.

- DADOS PESSOAIS COLETADOS -

2.1. Dados Cadastrais. A FLEXGE podera coletar, armazenar e utilizar as
seguintes informagdes e/ou dados pessoais dos USUARIOS:

Alunos

a) Nome
b) E-mail
c) Audios
d) Imagens

Professores
a) Nome

b) RG

c) CPF

d) E-mail
e) Pais

f) Endereco

2.1.1 Coleta de Imagens. A FLEXGE também podera coletar e armazenar
imagens para permitir que vocé possa definir uma imagem de perfil. Esta
imagem de perfil ficara visivel para todos os usuarios da plataforma. A coleta
ocorre de forma manual, onde vocé ira escolher que deseja selecionar uma
foto.

2.121 Coleta de Audios. A FLEXGE também podera coletar e armazenar
audios para que vocé possa realizar os exercicios de pratica de fala do
idioma. Cada audio é processado para Ihe retornar uma nota comparativa a
um falante nativo. Este audio ficara disponivel na plataforma para seu
professor.

2.2. Dados de Utilizagao. A FLEXGE também podera coletar, armazenar e
utilizar dados pessoais classificados como “dados de utilizagao”:

a) Registro em banco de dados de quaisquer arquivos ou informagao
carregados na FLEXGE pelos titulares;

b) Os detalhes de acesso a FLEXGE e dos recursos que o titular
acessou;
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c)

d)
e)

f)
g9)

Informagdes do dispositivo de acesso utilizado, incluindo, por exemplo,
modelo do hardware, sistema operacional e versao, nomes e versdes
dos arquivos, idioma de preferéncia, identificador exclusivo do
dispositivo, identificadores de publicidade, numero de série,
informacgdes referentes ao movimento do dispositivo e informacgdes de
rede;

Informagdes de registro do servidor que podem incluir informacgdes
como endereco IP do dispositivo.

Mapeamento de cliqgues no navegador, dados de navegacéo,
estatisticos, demograficos, entre outros.

Mapeamento de cliques nos aplicativos e dados de navegacao;

Dados referentes ao acesso.

2.3. Finalidade da Coleta de Dados. Os dados pessoais coletados pela
FLEXGE estdo enquadrados nas seguintes finalidades e bases legais:

DADO FINALIDADE BASE LEGAL
COLETADO
+ Identificar o USUARIO; + Aluno: Execucéo de
* Validar acesso a contrato
Dados cadastrais plataforma; * Professor:
* Realizar comunicacoes Consentimento

métricas; Legitimo Interesse
Dados de * Desenvolver melhorias
utilizacao para a Plataforma.

com o USUARIO.
* Criar estatisticas e

« Audios durante a
realizacao dos exercicios

- COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS COLETADOS -

3.1. Excecoes para Compartilhamento de Dados Pessoais. A FITEXGE
nao divulga a terceiros qualquer dado pessoal fornecido pelos USUARIOS,

através da plataforma FLEXGE, exceto:

a)

b)

Casos em que a FLEXGE for obrigada a divulgar ou partilhar os dados
coletados, a fim de cumprir ordem judicial, ou para efeitos de
prevencdo de fraude ou outros crimes, bem como em resposta a
solicitacdo de informacdes apresentada por autoridade competente, se
entendermos que a divulgacéo esta de acordo ou é exigida conforme
as leis, regulamentos ou procedimentos processuais aplicaveis;

Para proteger os direitos, bens ou a seguranga da FLEXGE e da
plataforma;

Com agentes da lei e/ou autoridades governamentais, se entender-se
que suas acgdes sao inconsistentes em relacdo as disposicbes em



nossos termos de uso, ou para proteger os direitos, a propriedade ou a
seguranca da FLEXGE, de seus USUARIOS, ou de outros;

d) Mediante acéo prépria do USUARIO;

e) Nos casos de venda, parcial ou total, do negdcio ou de seus ativos, ou
como parte de qualquer reorganizagao ou reestruturagdo do negocio,
fusdo, cisdo ou incorporagdo, de modo que a FLEXGE podera
compartilhar as informacdes dos USUARIOS com terceiros que facam
parte dos respectivos negocios, tomando as medidas necessarias para
garantir que os direitos de privacidade continuem a ser protegidos,
conforme esta Politica.

3.2. Autorizacées de Contato e Divulgacao. Os USUARIOS autorizam a
FLEXGE a contata-los utilizando qualquer um dos meios de contato
informados no cadastro na FLEXGE.

- COOKIES -

41. O gue sdo os Cookies. Um cookie é um trecho de informagao

armazenado localmente no computador ou dispositivo do USUARIO, e que
contém informagao acerca das atividades deste na Internet.

4.2. Cookies Utilizados. Os cookies podem ser usados de diferentes formas

e modalidades. A FLEXGE podera utilizar:

a)

b)

d)

Cookies de Desempenho: Este tipo de cookie coleta informacgdes
anénimas sobre a forma como os USUARIOS utilizam a
plataforma, de forma a otimiza-la. As informagdes coletadas por
estes cookies nunca contém detalhes pessoais a partir dos quais
seja possivel identifica-lo.

Cookies Funcionais: estes cookies sdao usados pelo website por
algumas de suas funcionalidades. Por exemplo, cookie que permite
saber se o usuario escolheu a op¢ao “Mantenha-me conectado”
para que o site entre automaticamente na conta da proxima vez
que ele voltar a pagina.

Cookies Publicitarios: Estes cookies coletam informagdes sobre os
seus habitos de navegacgao, buscando tornar a publicidade mais
relevante para vocé e para os seus interesses. Eles memorizam os
websites que vocé visitou e compartilham essa informagéo com
outros anunciantes. Em nosso caso, usamos terceiros, como a
Google, para lhe oferecer anuncios mais relevantes enquanto vocé
visita outros sites na internet.

Cookies Necessarios: essenciais para a navegagao. Sao utilizados
estritamente para a prestacdo dos servicos disponibilizados, razéao
pela qual, a aceitagao € dispensavel pelo legitimo interesse.

4.3. Acesso aos Cookies. O acesso aos gookies termina assim que o
USUARIO fecha o navegador. E dada ao USUARIO a possibilidade de aceitar
OU recusar 0s cooKies.



4.4. Con§entimento para Utilizacdo de Cookies. E necessaria a aceitagéo
do USUARIO, antes de iniciada a secdo, para que os Cookies sejam

utilizados.

4.5. Opcao sem Cookies. O titular pode optar por recusar o uso de cookies.
Se o USUARIO optar por ndo os aceitar, 0 seu acesso & maior parte das
informacdes disponiveis na plataforma ndo sera comprometido. Contudo, o
titular podera nao conseguir usar plenamente os servigos oferecidos.

- DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS -

5.1. Direitos dos Titulares de Dados Pessoais. Os USUARIOS tém direitos
em relacdo aos dados pessoais sob posse da FLEXGE, os quais poderao ser
exercidos por meio de contato aos administradores da empresa atraves do
e-mail support@flexge.com, que sera respondido em horario comercial, de
segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 18h, no prazo de 15 (quinze) dias e
podera ser enviado por e-mail ou através de carta, de acordo com o previsto
no artigo 9° da LGPD, de modo a assegurar os seguintes direitos:

a) Direito de confirmacao da existéncia de tratamento - Direito de solicitar
a confirmacédo da existéncia de tratamento aos seus dados pessoais
através de informacgdes claras sobre a origem dos dados, a inexisténcia
de registro, os critérios utilizados e a finalidade do tratamento;

b) Direito de acesso - direito de ser informado e solicitar acesso aos
dados pessoais tratados pela FLEXGE;

c) Direito de retificacdo - direito de solicitar que a FLEXGE altere ou
atualize os seus dados pessoais quando o0s mesmos estiverem
incorretos ou incompletos;

d) Direito de exclusdo - direito de solicitar a eliminacdo de seus dados
pessoais coletados pela FLEXGE;

e) Direito de restricdo - direito de solicitar que a FLEXGE deixe,
temporaria ou permanentemente, de processar todos ou alguns dos
seus dados pessoais;

f) Direito de oposi¢cao — direito de se opor, a qualquer momento, (i) ao
processamento de seus dados pessoais por motivos relacionados a
sua situacao particular e (ii) a manipulacdo dos seus dados pessoais
para fins de marketing direto;

g) Direito a portabilidade de dados - direito de solicitar uma cépia dos
seus dados pessoais em formato eletrdnico e/ou transmitir os referidos
dados pessoais para utilizagao no servigo de terceiros;

h) Direito a ndo se submeter a decisées automatizadas - direito de nao se
submeter a decisbes tomadas de forma unicamente automatizada,
incluindo no que diz respeito a definicdo de perfis, caso a decisao
exerca efeito juridico sobre vocé ou produza um efeito igualmente
significativo.

5.2. Excecg3o a Solicitagio de Exclusdo. O USUARIO tem direito de solicitar
a exclusado dos seus dados pessoais armazenados na FLEXGE, a qualquer
momento, salvo nos casos em que houver obrigagao legal ou decisao judicial
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para a manutencdo do armazenamento dos dados, de acordo com o disposto
nos artigos 18, XVI, e 16 da LGPD.

5.3. Incorrecdo de Informagdes. E responsabilidade do titular manter suas
informacdes atualizadas, sendo certo que, no caso de incorrecéo, a FLEXGE
podera atualiza-las ou exclui-las, excetuando-se os casos de necessidade de
manutencao para fins comerciais legitimos ou juridicos.

5.4. Medidas Necessarias de Protecdao. A FLEXGE toma as medidas de
seguranca necessarias para proteger os dados pessoais dos USUARIOS e
para protegé-los contra a perda, utilizagcdo indevida, acesso, divulgacao,
alteracao ou destruicdo nao autorizados.

5.5. Protecdo de Senhas. Os USUARIOS s3o igualmente responsaveis por
tomar medidas cabiveis destinadas a proteger as suas senhas, nomes de
usuario e outros recursos de acesso especiais ao cadastro pessoal na
FLEXGE.

- NOTIFICAGAO DE MODIFICAGOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE -

6.1. Alteracoes na Politica de Privacidade. A FLEXGE pode alterar a
Politica de Privacidade da plataforma de tempos em tempos. O uso de

informacgdes coletadas agora esta sujeito a Politica de Privacidade em vigor.
Se a FLEXGE realizar mudangas na forma como utiliza as informacgdes
pessoais, notificara os USUARIOS através do envio de e-mail.

6.2. Ajustes Nao Notificados. Pequenos ajustes nesta Politica de
Privacidade podem ocorrer sem afetar significativamente as formas em que a
FLEXGE trata as informagdes coletadas, de forma que estes nao precisarao
ser informados.

- COMUNICAGAO -

7.1. Envio de Comunicacdes. Os USUARIOS, ao se cadastrarem,
concordam que a FLEXGE envie para o seu e-mail notificagdes, newsletter,
publicidades, novidades sobre os servigos e informagdes importantes sobre a
utilizacao da plataforma que necessitem da sua atengao.

7.1.1. Opcao por Nao Recebimento. Ao receber um e-mail em nome
da plataforma, havera a possibilidade de optar por ndo mais recebé-los,
utilizando da opgéao opt-out ou através de solicitagéo por e-mail.

7.2. Politica AntiSpam. A plataforma toma os cuidados necessarios para
evitar o envio ndo solicitado de e-mails.

7.3. Confidencialidade. E assegurado o maximo de confidencialidade no
tratamento da lista de telefones e e-mails durante as tarefas regulares de
administracao da FLEXGE.



- SEGURANCA DE DADOS PESSOAIS -

8.1. Armazenamento. Os dados pessoais de sua conta e todas as
informacdes da plataforma sdo armazenados e trafegam de forma segura em
servidores sendo que apenas os colaboradores autorizados pela FLEXGE
podem ter acesso as suas informacgdes pessoais, estando obrigatoriamente
sujeitos aos deveres de confidencialidade e rigoroso respeito a sua
privacidade nos termos desta Politica.

8.2. Seguranca da Informagdo. Todas as transagdes da FLEXGE sao
criptografadas, sujeitas a backup de dados, ferramentas de monitoramento,
politicas de seguranga, controles de acesso para colaboradores, com
softwares de seguranca atualizados.

8.3. Transferéncia Internacional de Dados. No questionario afirma que nao
ha transferéncia internacional de dados, necessario averiguar com o Tl qual é
o servidor utilizado pela plataforma.

8.4. Notificagao. Se a FLEXGE tomar conhecimento de qualquer violagao a
seguranga propria ou a empresas de hospedagem, incluindo invasdes,
vazamentos de dados ou qualquer outro incidente de seguranga da
informacdo, iremos notificar as autoridades nacionais, os USUARIOS
eventualmente afetados, acerca dessa violagao e iremos fornecer o maximo
de detalhes referente a natureza, extensdo da violagdo e os dados
comprometidos, em prazo razoavel, de acordo com o disposto nos artigos 48,
§ 1°, da LGPD.

8.5. Prazo de Armazenamento. A FLEXGE armazenara os dados dos
USUARIOS durante todo o periodo em que o cadastro do USUARIO estiver
ativo.

8.6. Encarregado de Prote¢ao de Dados. Fica definido que Juciel de Freitas
sera o Encarregado de Protecdo de Dados da FLEXGE e podera ser

contatado através do e-mail support@flexge.com.

- DISPOSIGOES GERAIS -

9.1. Responsabilidade do Usuario. Os USUARIOS serdo responsaveis por
indenizar a FLEXGE por todos os custos e danos que este possa incorrer,
como resultado da violagao desta Politica de Privacidade por si provocados.

9.2. Cooperagao com Autoridades. A FLEXGE coopera plenamente com
quaisquer autoridades ou tribunais que venham a solicitar a divulgagao da
identidade ou localizagdo de qualquer pessoa que tenha inserido qualquer
material na plataforma que violem as clausulas dispostas nesta Politica.

9.3. Limitacao de Responsabilidade. Esta Politica de Privacidade aborda
apenas o0 uso e divulgacdo de informagdes coletadas pela plataforma da
FLEXGE. Se os USUARIOS divulgarem suas informagbes a websites de



terceiros, regras diferentes podem ser aplicadas a utilizagdo das suas
informacoes.

- SERVICOS GOOGLE -

10.1. Quais dados coletamos. A FLEXGE ndo coleta dados existentes da
sua conta Google. Somente criamos novas agendas do tipo secundarias e
eventos conforme eventos criados no calendario da plataforma. Para cada
evento criado armazenamos o link da reuniao

10.2. Por que coletamos estes dados. Todos os dados coletados séao
estritamente necessarios para o correto funcionamento da integragdo do
calendario. Uma vez que a conta Google é conectada, a FLEXGE ira criar
eventos no Google Calendar conforme eventos criados na plataforma.

10.3. Seguranga. A FLEXGE armazena de forma segura e criptografada os
dados que identificam a sua conta. Uma vez que o USUARIO desconectar a
conta google todos os dados sao removidos de nossa base de dados.

- SERVIGOS ZOOM -

11.1. Quais dados coletamos. A FLEXGE nao coleta dados existentes da sua
conta Zoom. Somente criamos novas links de video chamadas conforme
eventos criados no calendario da plataforma. Para cada evento criado
armazenamos o link da reunido e seu identificador.

11.2. Por que coletamos estes dados. Todos os dados coletados séao
estritamente necessarios para o correto funcionamento da integragdo do
calendario. Uma vez que a conta Zoom é conectada, a FLEXGE ira criar links
de video chamada no Zoom conforme eventos criados na plataforma.

11.3. Segurang¢a. A FLEXGE armazena de forma segura e criptografada os
dados que identificam a sua conta. Uma vez que o USUARIO desconectar a
conta Zoom todos os dados s&o removidos de nossa base de dados.



